Bumoru o0 eTu4HOI NOBEAIHKHU CNIBPOOITHUKIB

TOB "®K"OMET'A ®IHAHC"
NP BPeryJBaHHI MPOCTPOYEHOI 3200ProBaHoCTi B (piHaAHCOBII
KOMIIaHil

[Ipu BperytoBaHHI MPOCTPOUYEHOT 3a00PTOBAHOCTI, CRIBPODIMHUKYU KEPYIOMbCA
HACMYRHUMU NPABUNAMU NOGECOIHKU:

1. ChiBpoOITHUK  rapaHTye KOH(IACHIINHICT, 1H(OpMaLli, MepeaaHoi
KJIIEHTOM 200 TPEeThOI0/0JIM3bKO0 0C00010, Ta IOBAry A0 iX MPUBATHOTO KUTTS.
2. He3anexxHo BiJl KOHTAaKTy 3 KIIE€HTOM, CHIBPOOITHUK Ha3WBa€ MPI3BUIIE,

BJIacHE 1M’s, MO OaThKOBI (3a HASBHOCTI), a00 IM’S Ta 1HAEKC, 3a JOMOMOTOIO
SAKOTO, KOMIIAHIS OJHO3HAYHO 1ICHTU(]IKYy€E CIHIBpOOITHUKA, SKUH 31HCHIOE
KOMYHIKaIIil0, HEe 3MIHIOIOUM MOr0, Ta BKa3y€ Ha3By KOMIIaHii, SIKy IPECTaBIIsE.

3. He3anexxHo BiJi KOHTAKTy 3 KIIEHTOM ab0 TPEeThOK/OJIM3BKOI0 0CO00I0,
CHIBpOOITHUK Ha CaMOMy IOYaTKy pO3MOBHU 1IEHTH(IKye 0c00y, 3 SIKOIO BIH
PO3MOBIISIE.

4, CniBpoOITHUK HE KOPHUCTYEThCA MIIPOOHUMM JOKYMEHTAMH, 30Kpema 3
METOI0 3aJIIKyBaHHS, HANpPUKIAA, HE MPEACTaBISETbCS aAAMIHICTPATOPOM,
BIJIMOBIAILHUM 3a CYJIOBY CIIpaBy, a00 HE JIa€ MiJCTaB 3pOOUTH MPUITYIICHHS, 1110
BIH Ma€ MPUBLIEH Ha LI€.

S. CriBpoOITHUK BHCIYXOBY€ KI€HTA, 3HAXOMUThH PIMICHHS JJIs BUPILICHHS
TPYJHOIIIB 13 CIJIATOI0 OOPTY, 3 IKUMH CTUKA€ETHCS KIIIEHT, OEpyYH J0 yBaru Moro
OCOOHUCTY CUTYAIlIIO.

6. CniBpoOITHUK JEeMOHCTpY€e mpodeciiHy TMOBEIIHKY, 00 €KTHBHICTh Ta
MoBary, mMo30aBjeHy Oyab-sIKOTO 3aIsIKyBaHHS.

1. OOpane CHUTKyBaHHS TOBUHHO OyTH TIOMIPKOBAaHUM 1 HE TOBHUHHO
BUpakaTu abo mependavaTd Hi 3HEBAKCHHS, HI JUCKPUMIHAIl, HI 3arpo3u, Hi
MIaHTaXY.

8. KoHTakT 13 TpeThor0 0cO00I0 MOBHHEH BUKOPUCTOBYBATHUCS JIMIIE B TOMY

BUIAJIKY, SIKIIO paHillle BXe OE€3yCHIIIHO HamaraBCsi BCTAHOBUTH KOHTAaKT 3
KIIEHTOM. Y OyIb-IKOMY KOHTAKTI 13 TPEThOIO 0CO000, CHIBPOOITHHUK BKa3ye
npi3BHILE, BJIAcHE IM’s, MO OarbKOBI (32 HAasBHOCTI), (a00 1M’ Ta I1HAEKC, 3a
JOTIOMOI'OK0  IKOTO, KOMIIaHIA OJHO3HAYHO 1AEHTU(IKY€e CIIBPOOITHUKA, KU
3MIMCHIOE KOMYHIKAIlII0), a TaKOX NPUYMHHU, 3 SKOI BiH Oakae 3B'S3aTuCS 3
KJIIEHTOM, SKIIO 1HIIE HE TMepeadadyeHo 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHu Ta/a0o
JIOTOBOPOM.

9. [ToBimoMJIEHHST Ha aBTOBIJIOBIAAYl TOBUHHI PEECTPYBATHCS JIMIIEC Ha
ocoOmucTi HOMepH TeleoHIB KIIE€HTa, SKIOIO IHIIE HE mepeadadeHo
3aKOHOJIaBCTBOM Y KpaiHu Ta/abo JOrOBOPOM.

10. IlepconambHi JjaHi, 1m0 30€piraloTbcsi B CHCTEMi, € aKTyaJIbHUMH,
JOPEYHUMHU, IOMIPHUMH Ta M030aBICHUMHU OY/Ib-SKOTO OLIIHOYHOT'O CYIKEHHS.



IIpu B3aemonuii 3 kiaiearom CIHIBPOBITHUKY HEOBXI/THO:

- MIPEACTABUTHCS KITIEHTY:

- Ha3BaTH MPI3BUIIE, BIACHE IM’s, MO OaThKOBI (3a HasIBHOCTI), (a00 iM’s Ta

1HJIEKC, 3a JJOIIOMOTOI0 SKOTO, KOMIIaHIsl OJJHO3HAYHO 11IeHTH(IKY€E CIIBPOOITHHKA,

KU 3[1ACHIOE KOMYHIKAI[II0) HE 3MIHIOIOYHM HOT0, Ta BKa3y€e Ha3By KOMIIaHii, Ky

IPE/ICTABIIAE;

- Ha MI0YaTKy PO3MOBH 1I€HTHU(IKYBATH 0CO0Y, 3 SIKOIO CIIUIKY€ETHCS; ®

Ha3BaTH MPABOBY ITiJICTABY B3aEMO/IIi Ta PO3MIp MPOCTPOUEHOT 3a00PTOBAHOCTI.
[Tpu B3aeMO/I1i 3 KIIIEHTOM CRIBPOOGIMHUKY 3A00POHAECMbCA

- BUKOPHCTOBYBAaTH HEMpaBAMBY iH(OpPMAIIil0 Ta BBOAUTH B OMaHy KITI€HTA 3

METOI0  3aJSIKyBaHHS, HE3aJIeXHO Big TUmy KOHTakTy (SMS, IVM,

BUXI1JTHUM/BX1THUN N3BIHOK, JIUCT, YaT, 0COOUCTA 3yCTpiy, TOIIIO);

KOPHUCTYBATHUCS MIAPOOHUMHU JOKYMEHTAMH, 30KpeMa 3 METO0 3aJIsIKyBaHHS,

HE3aJIe)KHO BiJ] TUIY KOHTAKTY (TeaedhOHHUM 13BIHOK, 0COOMCTA 3yCTpiy, TOIIIO).

IIpu HaaHHI MOCJYT 3 BpPeryJJl0BaHHs 3200ProBaHOCTI Ta MOLIYKY
pilliIeHHs B iHTepecax KJII€EHTA, CIiBPOOITHMK MOBUHEH:

- BHCIIyXaTH KJI€HTA, TParHy4u 3HAUTHU PIlICHHS TPYIHOIIIB 3 BPETYyJIOBAaHHIM
3a00proBaHOCTI, 3 SIKUMH CTUKA€THCS KIIIEHT, 30€piratouu JA1I0B1 BITHOCUHHU;

- HajaTu oOO0'ekTUBHY 1H(OpMAIil0O Ta OJHAKOBI MOCIYTH BCIM KJIIEHTaM
3amo0irarouu Oyab-sAKii TUCKpUMIHAIIT, HE3aJIeKHO BiJ il BUIY;

- 3HAWTH PIICHHS B 3QJICKHOCTI B1J] 0COOMCTOI CUTYAIIli KITIEHTA;

- HaJaTH KJIIEHTY BCIO HEOOXITHY 1H(POPMALIIO, sIKa MOTP1OHA ISl BUPIILICHHS
MUTaHHS;

-y pasi CHmipHOi cUTyallii y KII€HTa, CHIBPOOITHUK Ma€ CHPHUATH BUPIIICHHIO
NMUTAHHSA Ta HAJAATH BCIO HEOOXIMHY g 1boro iHdopmariiro. [Ipu HeoOXimHOCTI
CHIBPOOITHUK TOBIJOMIIIE MEHEIKEPY/KEPIBHUKY PO HEOOXINHICTh BHECEHHS
3MiH 110710 POOOTH 3 KIIEHTOM;

- 3000B'13y€ThCS BIAMOBIAATH Ha OYIb-sIK1 TUCTH, HAJIICJIaH1 KIIEHTOM.

IIpaBuia po6oTu cIiBpoOiTHUKA NMPH BPeryJIl0BaHHi 32a00proBaHoCTi

- npu BianpasieHHI SMS, nuctiB, enekTpoHHoi mnomTH, [VM, Toio,
BUKOPUCTOBYBAaTH IIMA0JOHM TEKCTIiB, MO0 TMOTOHKEHI TOKYMEHTOM, a00 Ti sKi
MOTOJPKEH1 (pIHAHCOBOIO KOMITAHIETO;

- HE 3/1ICHIOBATH IOPUINYHI JTii, IKi KOMIIaHIsI HE Ma€ MpaBa BUKOHYBATH;

- B1JIMOBUTHCH Bijl OYJIb-IKHX BU/IIB MOJIApyHKIB a00 mepeBar, siki MOKYThb
OyTH 3apoNOHOBaH1 HOMY B paMKax Horo npoeciiHoi AisUIbHOCTI;

- HE 3aCTOCOBYBAaTH JKOPCTKMX Ta HaB'A3JIUBUX I1HCTPYMEHTIB MiJ Yac
JISUTBHOCTI MO BPETYJIFOBaHHIO 3a00proBaHOCTI;

- HE YUHUTH MOPAIHHOTO THUCKY HA KJIIEHTA Ta HE BJABATUCA JI0 3AJISIKyBaHHS,
TaKUM YUHOM, 1100 TMOIIyK KOHTAakTy a0o pimieHHsT OyJio MpHUpPIBHSHE MO



nepeciiayBanHs. 30KpeMa, He JOMYyCKaTH THUCKY Ha JIIOJIed 3 pPO3YMOBOIO YU
(b13MIHOIO HEJIE€3IaTHICTIO;

- JIEMOHCTpyBaTh Tpo(deciifiHy TMOBEMIHKY, OO0 ’€KTUBHE 1 IITaHOOIHMBE
CTaBJICHHS JI0 KJIi€HTA, 1Mo30aBjeHe OyIb-sIK0i arpecuBHOCTI. TOH MOBUHEH OyTH
HEUTpaJIbHUM, BUKOPUCTOBYBaH1 (POPMYJIIOBAHHSI MOBUHHI OyTH JIOPEYHUMHU 1 HE
MOBUHHI BHUpaxaTH a0o0 mependavyaTd 3HEBAXKEHHS, NUCKPUMIHAIl, 3arpo3u 4u
HIAHTaX;

- CTAaBHTBLCSA 10 KIIEHTIB HEHUTpanbHO, 3 IIOBArol0, YECHICTIO, IMOBaKAIOUH
KOH(]1ACHIIIMHICTS Ha/laHOi 1HpOpMAILii;

- HE HAJABaTH OJHOTO OI[IHOYHOTO CY/KCHHSI IIOAO KIIE€HTa, a TaKOXK
KOJIHUX KOMEHTapIiB, SIKi MOXKYTh HETaTUBHO BIUIMHYTH Ha MOAAJIBIIY CHIBIIPAIIO 3
KJIIEHTOM;

- 3aMIIaTUCS 00aYHUM Ta PO3CYMJIMBHM Ti 4ac OyAb-SKOIO KOHTAKTY 3
KIIIEHTOM;

- 3QJIMIIIAE€ TIOBIJOMJICHHS HAa aBTOBIAMOBiJaYax JIMIIE HAa OCOOHWCTI HOMEpH
tenedoHiB (AoMalmHIA YW MOOUIBHUM) KJl€HTa (AKO0 1€ TmepeadadeHo
BHYTPIIIHIMH TPOIEAYpaMu );

- yacToTa Ta 4Yac TeJeQOHHMUX J3BIHKIB BHU3HAYAETHCS 3aKOHO/IaBCTBOM
VYkpainu Ta B110Opa’kaeTbCs B CTpATErisiX poOOTH MiAPO3IUTY 3 BPEryJIOBaHHS
3a00proBaHOCTI.

KonTtakT 3 TpeTiMi/0,IM3bKNMH 0CO0aMK

KoHTakT 3 TpeTiMu/OAM3bKUMU 0COOaMHU MOBHHHI BUKOPUCTOBYBATUCS Y
BUKJIFOYHOMY TIOPAJIKY Ta JIMIIE 3a YMOBH, SKIIO paHillie CHIiBPOOITHUK BKE
O€3yCIIIIHO HaMaraBCsi BCTAHOBUTHM KOHTAKT 3 KJIIEHTOM, SKIIO IHIIE HE
nepeadavyeHo 10rOBOPOM.

[Ipu KOHTaKTyBaHHI 3 JIaHOIO KAaTETOpi€r0 0Ci0, CIIBPOOITHUK HA3UBAE CBOE
iM'ss Ta Ha3By KOMMaHii, Ky MPEACTABIISIE, a TAKOXK O3BYUY€ METY KOHTAkKTy 0e3
PO3roJIoNIeHHs] 0aHKIBCHKOI TaeMHUII (KOH(IAEHIIHHOT iH(pOpMAIlii PO KITIEHTA),
SKIIO 1HIIIE HE TepeadadeHo ToroBopoM. KOHTAKTH 3 TPEThOI0/0JU3bKOI0 0COO0I0
MaloTh Ha METi JIMIIE 3JIAIMUTH TOBITOMJICHHS ISl KIIIEHTa TIPO HEOOXIITHICTh
3B’s13Ky 3 0aHKOM, AKIIO IHIIE HE Mepe0aueHo JOTOBOPOM.



